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Smluvni podminky Domu déti a mladeze Mélnik, prispévkova organizace

I. VSeobecna ustanoveni

Smluvni podminky vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti poskytovatele vzdélavani/sluzeb (dale jen poskytovatel)
a U&astnika vzdélavani (dale jen klient). Vedkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Vztahy, které nejsou témito Smluvnimi podminkami upravené, se fidi skolskym zakonem (¢. 561/2004 Sb.),
vyhlaskou o zdjmovém vzdélavani (€. 74/2005 Sbh.), dale pak obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zakonem
o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.), Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 (GDPR) a zdkonem o ochrané osobnich udaji (¢. 101/2000 Sb.).

Il. Identifikacni udaje poskytovatele

Dam déti a mladeze Mélnik, prispévkova organizace

sady Na Polabi 2854, Mélnik, 276 01

IC: 49518941

Statutarni organ: Mgr. Helena Jirdckova, reditelka

Pravni forma: pfispévkova organizace zfizena StfedoCeskym krajem zapsana v rejsttiku Skol a Skolskych zafizeni

Ill. Poskytované sluzby
Poskytovatel poskytuje v ramci své Cinnosti sluzby - zdjmové vzdélavani na zakladé skolského zakona a vyhlasky
0 zajmovém vzdélavani. Jedna se konkrétné o tyto Cinnosti:

e Pravidelna vychovna, vzdéldvaci a zdjmova €innost (zdjmové Gtvary — ddle jen ZU).

e  Klubova ¢innost.

e Taborova ¢innost a dalsi ¢innost spojena s pobytem (letni/zimni pobytové tabory, pobytové akce).

e  Pfiméstské tabory.

e Jednordzové akce (napf. zajezd do Legolandu, zajezd na divadelni predstaveni).

o Prilezitostné akce (napf. Mikulasska nadilka, Pohadkovy park).

e Vyukové programy pro skoly.

IV. Postup prihlaseni a vznik smluvniho vztahu

a) zU a tabory
Postup prihlasovani na ZU a tabory je nasledujici:
I. Vyplnéni a odeslani elektronické prihlasky v Klientském centru (jedna se pouze o vyjadieni zajmu klienta
o prihlaseni). Klientské centrum je soucasti elektronického systému Domecek a je dostupné na webu
www.ddm-melnik.iddm.cz, kam muUzZe byt zdjemce také presmérovan z webu www.ddm-melnik.cz pres
tlagitko ,,chci se prihlasit online”, které je viditelné u zvolenych ZU a taborG v obdobi, kdy je na né
spusténo prihlasovani.
Il. Potvrzeni elektronické pfihlasky pracovnikem DDM.
lll. Vygenerovani prihlasky do Klientského Uctu zajemce a pfip. zaslani prikazu k dhradé na e-mail zajemce.
IV. Doruceni podepsané prihlasky zdjemcem do DDM (osobné, postou ¢i sken) a Uhrada poplatku (hotové na
recepci DDM Mélnik ¢i prevodem na ucet dle platebnich Gdaja v prijatém prikazu k dhradé).
V. Odeslani dalsich dulezitych informaci ¢i dokumentl klientovi na e-mail, pokud takové existuji (napf.
informacni dopis ¢i povinna tdborova dokumentace)

Smluvni vztah u ZU a tabori vznika splnénim téchto podminek:

1. Potvrzenim odeslané elektronické ptihlasky organizaci na email Gcastnika zajmového vzdélavani

2. Uhrazenim poplatku stanoveného v pfijatém pfikazu k uhradé
Po splnéni vySe uvedenych podminek se na klienta vztahuji storno podminky uvedené dale. Bez splnéni obou dvou
podminek k prihladeni neni mozné pfijmout zdjemce na zvoleny ZU &i tabor! Zajemce je pfi nesplnéni obou ¢&i nékteré
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z podminek vyzvan k napravé. Pokud ani v nahradni |h(té nejsou obé podminky spinény, je klientlv zadjem o
prihlaseni zrusen a misto je nabidnuto dalsimu zajemci.

b) Jednorazové akce
Postup pfihlasovani na jednorazové akce je nasleduijici:
I. Vyplnéni a odeslani elektronické pfrihlasky v Klientském centru (= pouze wvyjadieni zajmu klienta
o prihlaseni). Klientské centrum je soucdsti elektronického systému Domecek a je dostupné na webu
www.ddm-melnik.iddm.cz, kam muiZe byt zadjemce také pfesmérovan z webu www.ddm-melnik.cz tlacitkem
»chci se pfihlasit online”, které je viditelné u zvolenych akci v obdobi, kdy je na né spusténo prihlasovani.
Il. Potvrzeni elektronické pfihlasky pracovnikem DDM.
Ill. Vygenerovani prihlasky do Klientského uctu zajemce (pouze pftihlasky nezletilych u vybranych akci, pokud
neni stanoveno jinak) a zaslani pfikazu k dhradé na e-mail zajemce.
IV. Doruceni podepsané pfihlasky zdjemcem do DDM (osobné, postou Ci sken - pouze prihlasky nezletilych
u vybranych akci, pokud neni stanoveno jinak) a uUhrada poplatku (hotové na recepci DDM Meélnik ci
prevodem na Ucet dle platebnich Gdajd v prijatém prikazu k Uhradé).
V. Odeslani dalsich ddlezitych informaci ¢i dokumentl klientovi na e-mail, pokud takové existuji (napr.
informace k odjezdu ¢i formular Odpovédnosti za skody)

Smluvni vztah u jednorazovych akci vznikd potvrzenim elektronické prihlasky odeslané zajemcem z Klientského
centra (predbéZnou elektronickou prihlasku potvrzuje povéreny pracovnik DDM Meélnik po kontrole udajl
a podminek — napf. vékova hranice) a uhrazenim stanoveného poplatku za akci. Bez splnéni obou dvou podminek
k prihlaseni neni moZné pfrihlasit zajemce na zvolenou akci. Zajemce je pfi nesplnéni obou ¢i nékteré z podminek
vyzvan k napravé. Pokud ani v ndhradni IhGté nejsou obé podminky spinény, je klientlv zajem o prihlaseni zrusen
a misto je nabidnuto dalSimu zdjemci. Pisemna prihlaska (ani naskenovana) neni vyZzadovéana od zletilych Géastnikd.

c) Vyukové programy, pfileZitostné akce a klubova cinnost
Na vyukové programy, pfileZitostné akce a klubovou c¢innost vznika prihlaseni (smluvni vztah) uhradou poplatku za
danou aktivitu dle platné cenové nabidky. Ptihlaska neni vyzadovana. Vyukové programy je nutné predem objednat.

V. Zptisob uhrady
Poskytovatel sdéli zajemci zpUsob Uhrady za poskytovanou sluzbu:

1. Uhrada hotové - klient obdr#i stvrzenku (doklad o zaplaceni).

2. Uhrada prevodem na UGcet poskytovatele - klient obdri potvrzeni (doklad o pFijeti platby) na vyzadani.

3. V pripadé, Ze za klienta plati poskytovanou sluzbu treti strana (napf. zaméstnavatel klienta), je pro klienta na
zdkladé jeho pisemné (e-mailem) Zadosti vystavena faktura na zakladé poskytnutych udaji o platci na
formulari, ktery predd klient poskytovateli prostfednictvim zaméstnance poskytovatele. Uhrada musi byt
provedena pred zacatkem poskytované sluzby a ve stanoveném terminu.

A) Zajmové utvary

Pokud neni stanoveno jinak, ucastnik uhradi celou c¢astku (ro¢ni poplatek) do 14 kalendarnich dnl od potvrzeni
prihlasky. Pokud jsou stanoveny pololetni platby, mdze ucastnik uhradit ¢astku za pololeti nebo celou ¢astku.
V ptipadé uhrady za pololeti je mu pred zapocetim druhého pololeti vystaven a zaslan novy pfikaz k Uhradé na druhé
pololeti.

B) Pobytové tabory, pobytové akce, pfiméstské tabory

Pokud neni stanoveno jinak, Ucastnik si mUZe zvolit pfi prihlasovani v Klientském centru, jestli chce uhradit pouze
zalohu nebo cely poplatek. Zvolena ¢astka je splatnd do 14 kalendarnich dnl od pfijeti potvrzeni pfihlasky. Pokud
Ucastnik uhradi pouze zélohu, je mu v uréeném terminu vystaven a zaslan novy prikaz k Uhradé na doplatek tabora se
splatnosti 14 kalendarnich dn(i od vystaveni tohoto pfikazu. Terminy doplatkd budou stanoveny v platebnim pfikazu.

C) Jednorazové akce
Pokud neni stanoveno jinak, Ucastnik uhradi celou ¢astku do 14 kalendarnich dn(i od pfijeti potvrzeni prihlasky.

D) PrileZitostné akce, vyukové programy, klubova ¢innost
Ucastnické poplatky za tyto akce jsou (pokud neni stanoveno jinak) splatné v hotovosti do pokladny na recepci DDM
Mélnik v terminu stanoveném u kazdé akce zvlast.
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VI. Pfekazky na strané klienta

V ptipadé nezaplaceni aktivity nebo nedoruceni podepsané prihlasky ve stanoveném terminu je klientovi dorucena
e-mailem (pfipadné bude kontaktovan telefonicky) vyzva k ndpravé chybéjici platby a pfihlasky v nahradni Ihaté
5 pracovnich dni. V pripadé nesplnéni obou vyse zminénych podminek ani v této nahradni lhaté je smluvni vztah
mezi poskytovatelem a klientem ukoncen. V pfipadé trvani zdjmu o aktivitu je klient povinen se opét pfihlasit
standardni cestou. Na ucast na aktivité neni narok a poskytovatel nedrzi klientovi misto po uplynuti nahradni Ih(ty
pro platbu. Nemuze-li se klient zdc¢astnit aktivity, na kterou je prihlasen, oznami tuto skute¢nost poskytovateli, a to
dohodnutou formou nebo e-mailem. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem konéi dnem vyporadani zavazk(
mezi klientem a poskytovatelem.

VII. Pfekazky na strané poskytovatele
A) Zajmové utvary
Poskytovatel muize v podminkach konkrétni aktivity stanovit minimalni pocet Ucastnikd. Pokud pocet ucastnik(
nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén aktivitu zrusit, a to nejpozdéji po tretim setkdni. Smluvni vztah
mezi klientem a poskytovatelem tak konci ke dni zruseni aktivity. Poskytovatel mize zrusit aktivitu i z jinych
objektivnich divodul. O této skutecnosti neprodlené informuje klienta.
Poskytovatel mize dale zrusit aktivitu, pokud:

e pocet klient(l aktivity béhem roku klesne pod stanovenou hranici,

e vedouci aktivity nemUze dale aktivitu vést a nelze zajistit plnohodnotnou nahradu,

e nastanou nepredvidatelné okolnosti zplisobené vyssi moci (viz bod XIV.)
V téchto ptipadech bude klientovi vracena pomérna ¢ast - viz bod XII. Vratky.

B) Pobytové tdbory, pobytové akce, pfiméstské tabory

Poskytovatel mlzZe v podminkich konkrétni akce stanovit minimalni pocet Ucastnik(. Pokud pocet uUcastniki
nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén akci zrusit a to nejpozdéji 45 dni po spusténi (zahdjeni)
pfihlasovani na danou akci. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem konéi ke dni vypofadani zavazki
s klientem po zruseni dané akce. Poskytovatel mize zrusit akci i z jinych objektivnich dlvodl. O této skutecnosti
neprodlené informuje klienta. Klientovi nalezi vratka ve vysi 100% zaplaceného poplatku.

C) Jednorazové akce

Poskytovatel miZe v podminkdch konkrétni akce stanovit minimadlni pocet uUcastnikd. Pokud pocet ucastniki
nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén akci zrusit a to nejpozdéji 30 dni po spusténi (zahajeni)
pfihlaSsovani na danou akci. Poskytovatel mize v podminkdch konkrétni akce stanovit také maximalni pocet
Ucastnikd (napr. pocet mist v autobuse, pocet vstupenek apod.). Pokud pocet ucastnikil dosdhne maximalni hranice,
je poskytovatel opravnén dalsi zajemce nepfijmout. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem tak konci ke dni
vyporadani zdvazkl s klientem po zruseni akce. Poskytovatel mlze zrusit akci i z jinych objektivnich divod(. O této
skutecnosti neprodlené informuje klienta. Klientovi naleZi vratka ve vysi 100% zaplaceného poplatku.

D) PrilezZitostné akce

Pti zruSeni akce den pred (nebo i v den konani) z divodu vy$si moci — nepfizen pocasi, havarie, onemocnéni apod. se
vraci 100% zaplaceného poplatku. Ucastnické poplatky za tyto akce jsou (pokud neni stanoveno jinak) splatné
v hotovosti do pokladny na recepci DDM Mélnik v terminu stanoveném u kazdé akce zvlast. Poskytovatel muze
v podminkach konkrétni akce stanovit také maximalni pocet Ucastnikd (napf. z hygienickych dlvodU, z divodu
maximalni kapacity salu apod.).

E) Vyukové programy, klubova cinnost
Klientovi nendlezi vratka z dlivodu Uhrady poplatku v hotovosti na misté v den konani akce.

VIII. Storno podminky

A) Zajmové utvary

Pfi stanoveni storno poplatkl se pfihlizi zejména k poctu uskutecnénych setkdni aktivity a k fixnim nakladim této
aktivity. Storno poplatky se také odviji od diivodu ukoné&eni ¢&i zrudeni ZU (pfekazka na strané poskytovatele, pfekazka
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na strané klienta, zdsah vy$%i moci). Poskytovatel mdze v podminkach konkrétniho ZU stanovit storno podminky

odli$né. Nejsou-li stanoveny storno podminky odliné, nalezi klientovi pomérna ¢ast poplatku za ZU. Tato pomérna

¢ast se vypocte jako pomér mezi hodinami, které se jiz uskuteénily, a hodinami, které zbyvaji do ukonéeni zU. Pfi

odhlaseni Ucastnika z jiného nez zavazného dlvodu (zdravotni dlivody doloZené lékafskou zpravou, které znemozni

Ucastnikovi dale zajmovy uUtvar navstévovat), nevznikda narok na vraceni poplatku ani jeho ¢asti. Storno poplatek

v takovém pripadé tedy cini 100% zaplacené castky. V pripadé doloZeni zavazinych dlvodud (viz vyse) Cini storno
poplatek 50% zaplacené ¢dastky.

B) Pobytové tdbory a pobytové akce
Storno poplatky se stanovuji nasledovné:
e pfi odhlaseni do 30 kalendarnich dn od potvrzeni prihlaseni (pfijeti zpravy o vygenerované prihlasce
v Klientském centru a pfikaz k Uhradé) = vraceni celé uhrazené castky (zalohy ¢i celého poplatku)
e pii odhlaseni pozdéji nez 30 kalendarnich dnll od potvrzeni pfihlaeni = nevraci se uhrazena zaloha
e pfi odhlaseni 30 a méné kalendafnich dnu pred zahajenim tabora/pobytové akce je storno 100% celé ¢astky
e v plipadé, Ze bude zajistén ndhradnik dle stanovenych podminek, ndlezi klientovi vratka ve vysi 100%
zaplaceného poplatku (Nahradnici — viz bod IX.)
Poskytovatel mlize v podminkach konkrétni akce Ci aktivity stanovit storno podminky odlisné. S témito odliSnymi
storno podminkami bude klient seznamen pred prihlasenim na zvoleny tabor/pobytovou akci.

C) Priméstské tabory
Storno poplatky se stanovuji ndsledovné:
e pfi odhlaseni do 30 kalendarnich dnl od potvrzeni ptihlaseni (pfijeti zpravy o vygenerované prihlasce
v Klientském centru a pfikaz k Uhradé) = vraceni celé uhrazené cCastky (zalohy ¢i celého poplatku)
e pfi odhlaseni pozdéji nez 30 kalendarnich dnl od potvrzeni pfihlaeni = nevraci se uhrazena zéloha
e pfiodhlaseni 30 a méné kalendarnich dnu pred zahajenim tabora/pobytové akce je storno 100% celé castky
e v plipadé, Ze bude zajistén ndhradnik dle stanovenych podminek, ndlezi klientovi vratka ve vysi 100%
zaplaceného poplatku (Nahradnici — viz bod IX.)
Poskytovatel mize v podminkach konkrétniho tdbora stanovit storno podminky odlisné. S témito storno podminkami
se klient sezndmi pfed prihlasenim na zvoleny tabor.

D) Jednorazové akce (napf. Legoland, Divadlo Spejbla a Hurvinka apod.)
Storno poplatky se stanovuji ndsledovné:
e pii odhlaseni do 21 kalendarnich dnl od potvrzeni prihlaseni (pfijeti zpravy o vygenerované prihlasce
v Klientském centru a pfikaz k Uhradé) = vraceni celé uhrazené ¢astky
e pfiodhlaseni 21 a méné kalendarnich dnd pred zahajenim akce je storno 100% celé ¢astky
e v pfipadé, Ze bude zajistén nahradnik dle stanovenych podminek, ndleZi klientovi vratka ve vysi 100%
zaplaceného poplatku (Nahradnici — viz bod IX.)
Poskytovatel mize v podminkach konkrétni akce stanovit storno podminky odlisné. S témito storno podminkami se
klient seznami pred ptihlasenim na zvolenou akci.

E) PrileZitostné akce (napt. Pohadkovy park, Mikulas apod.)
Zakoupenou vstupenku na pfilezitostnou akci neni mozné vratit. Na storno a vraceni poplatku tedy vznika narok
pouze v pfipadé zruSeni akce ze strany poskytovatele nebo v pfipadé zadsahu vyssi moci.

F) Vyukové programy
Zména Ci zruseni objednaného terminu se fesi s poskytovatelem individualné. Neresi se financ¢ni ¢astka, protoze je
hrazena aZ v den konani programu podle skute¢ného poctu pritomnych tcastnika.

G) Klubova ¢innost
Storno neni mozné z dlivodu platby jednorazovych vstup(i na misté pred zapocetim aktivity.
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IX. Nahradnici
A) Pobytové tabory, pobytové akce
V pripadé, ze v okamziku odhlaseni ucastnika neni u daného tabora veden zadny nahradnik, Ucastnik zajisti za sebe
nahradnika stejného pohlavi (kvili rozdéleni do pokoji/chatek) vyhovujiciho taborovym kritériim, ktery bezodkladné
(nejpozdéji 5 dni pred zahdjenim tabora/pobytové akce) dodad veskerou potfebnou dokumentaci a uhradi celou
¢astku za Ucast na tabore/pobytové akci.

B) Priméstské tabory

V ptipadé, Ze v okamziku odhlaseni ucastnika neni u daného tdbora veden zadny nahradnik, Gcastnik zajisti za sebe
nahradnika, ktery bezodkladné (nejpozdéji 5 dni pred zahajenim tabora) doda veskerou potifebnou dokumentaci
a uhradi celou ¢astku za ucast na tabore.

C) Jednorazové akce

V pfipadé, Zze v okamziku odhldseni ucéastnika neni u dané akce veden zadny ndhradnik, Ucastnik zajisti za sebe
nahradnika, ktery bezodkladné (nejpozdéji 5 dni pred akci) doda veskerou potfebnou dokumentaci a uhradi celou
¢astku za ucast na akci.

D) Prilezitostné akce
Nahradniky poskytovatel neresi, kazdy si mize samostatné zajistit ndhradu (predat ¢i prodat svou zakoupenou
vstupenku, pokud neni na konkrétni jméno).

X. Dodani sluzby a podminky ucasti
Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu v kvalité a rozsahu, jaké uvedl v podminkach poskytnuti sluzby
(informace pro pfihlaseni, propozice, letdk...). Poskytovatel dale stanovi dalsi podminky konani aktivity (napf. Vnitini
rad), se kterymi se klient seznami pred zahdajenim aktivity. V pfipadé nedodrZovani téchto podminek ze strany klienta
mUze poskytovatel smluvni vztah ukondit. V tomto pripadé klientovi nendlezi Zadna financni ndhrada. Klient je
povinen sdélit poskytovateli vSechny informace, které jsou nezbytné pro bezproblémové konani aktivity. Podle
povahy aktivity klient sdéli zejména tyto informace:

e zdravotni stav (s ohledem na aktivitu),

e specidlni vzdélavaci potfeby podle Skolského zakona,

e stravovaci odliSnosti (alergie na vybrané potraviny, vegetarianstvi a podobné),

o dalsi specifické potreby klienta.
Klient sdéli tyto informace poskytovateli ve formé a terminu, které poskytovatel pro danou aktivitu stanovi.
Neuvedeni nékterych podstatnych skutecnosti nebo neposkytnuti informace v poZzadované formé a terminu muaze
mit za nasledek vylouceni klienta z aktivity. Tato skutecnost je povaZovana za prekazku na strané klienta. Nékteré
podminky ucasti klienta jsou dané zakonem. P¥i nesplnéni takové podminky jde vidy o prekazku na strané klienta.
V tomto pripadé klientovi nendlezi Zadna finan¢ni ndhrada.

XI. Ochrana osobnich udaja

Poskytovatel je na zdkladé nafizeni uvedeného v odst. I. (GDPR) spravcem osobnich udajd, které zpracovava na
zakladé nasledujicich zasad a pravnich dlivodu:

Jméno, pFijmeni, adresa, statni obcanstvi, datum narozeni (dospély), rodné cislo (dité)

Tyto Udaje zpracovava poskytovatel o kazdém klientovi pro potieby skolni matriky, kterou definuje zdkon cislo
561/2004 Sh. Skolsky zakon v §28., jakoZto skolské zafizeni Stiedoceského kraje. A déle na zakladé pInéni smlouvy
uzaviené podle téchto Smluvnich podminek.

E-mail, telefon a dalsi kontaktni udaje
Tyto Udaje zpracovava poskytovatel na zakladé plnéni smlouvy uzaviené podle téchto Smluvnich podminek.

Zdravotni udaje

Jednd se o zvlastni kategorii osobnich Udajl. Ke zpracovani téchto osobnich Udaji je nutny souhlas klienta. Tyto
Udaje jsou zpracovavany u specifickych akci/aktivit a pro kazdou takovou akci/aktivitu je vyzadovan samostatny
souhlas klienta pred jejim zacatkem.



DUm déti a mladeze Mélnik, piispévkova organizace /"\
se sidlem: sady Na Polabi 2854, Mélnik, 276 01 DA
ICO: 49518941 Mé;,M
Obrazovy a zvukovy zaznam (fotografie a video)
Poskytovatel v ramci akci a aktivit, které realizuje, pofizuje dokumentacni fotografie, které klientim zpfistupnuje
prostfednictvim webu a socidlnich siti. Fotografie vidy zpracovdava anonymné. V pfipadé vyuziti fotografii pro dalsi
Ucely (napf. propagace DDM Mélnik) bude zpracovani provadéno na zakladé souhlasu. Klient ma pravo na pfistup
k osobnim udajim, na opravu, resp. doplnéni poskytnutych Gdajli, na vymaz, na omezeni zpracovani a na
prenositelnost Udaji. Osobni Udaje jsou poskytovatelem uchovavany po dobu, kterou stanovuje zdkon, a to
v pfipadé zpracovani udaji na zédkladé zakona, pripadné na dobu nezbytnou pro plnéni smlouvy nebo v rozsahu
udéleném souhlasem klienta.

XIl. Vratky

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu vrati poskytovatel klientovi poplatek, ktery klient za sluzbu zaplatil, snizeny
o storno poplatky vypoctené podle odst. VIII. téchto Smluvnich podminek. Vratku provede poskytovatel na tGcet nebo
hotové podle volby klienta. Vratku je moZné provést pouze na zakladé pisemné #adosti (formuldr ,Zddost o vratku” —
k vyZdddni pres recepci DDM — osobné, telefonicky, e-mailem). Zadost o vratku (pisemna & sken podepsaného
originalu) musi byt dorucena bezodkladné (nejpozdéji vsak do 30 dnl od ukoncéeni konkrétni Cinnosti) a musi
obsahovat dlvod pro ukonceni smluvniho vztahu. Ekonomické oddéleni nasledné stanovi pfipadné storno poplatky
dle odst. VIII. téchto Smluvnich podminek, které po schvaleni feditelkou sdéli klientovi.

V pripadé, Ze za klienta plati poskytovanou sluzbu treti strana, je vratka provedena vidy ve prospéch této treti
strany, a to bud formou dobropisu k vystavené fakture, nebo ptfimo vratkou na Ucet platce (v pripadé, Ze nebyla
faktura na sluzbu vystavena a platce provedI platbu pfimo na ucet).

XIl. Pojisténi
Poskytovatel je pojistén u spole¢nosti Kooperativa, a.s. Rozsah pojisténi a pojistné podminky jsou k nahlédnuti
v DDM Mélnik.

XIV. Vyssi moc

V ptipadé predcasného ukonceni aktivity z dlvodu zasahu vysSi moci nemd poskytovatel vici klientovi zadné
povinnosti ani zavazky, klient ztraci ndrok na vraceni poplatku zaplaceného za zvolenou akci ¢i aktivitu. Za vy3Si moc
se povazuji valky, oblanské nepokoje, vyhlaseni vyjimecného stavu, Zivelné katastrofy a podobné situace. Za vysSi
moc se dale povaZzuje i omezeni Cinnosti poskytovatele dané zménou legislativy nebo zanik poskytovatele
rozhodnutim jeho zfizovatele, pokud ten nestanovi jiny zplsob vyporadani zadvazk( poskytovatele.

XV. Zavérecna ustanoveni
Tyto Smluvni podminky jsou platné a zdvazné pro vsechny sluzby poskytované podle téchto podminek. Zménu téchto
Smluvnich podminek Ize uskutecnit pouze pisemnou formou a nevztahuje se na jiz uzaviené smluvni vztahy.

Tyto Smluvni podminky vstupuji v platnost od 19. 1. 2026.

Mgr Digitalné podepsal
H | : Mgr. Helena
i, elena Jiratkova
V Mélniku dne 15. 1. 2026 DS 2026.01.15

Jirdckova 202637 +o100

Mgr. Helena Jirackova
feditelka DDM Mélnik
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